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ANKIETA 
Ocena jakości doradztwa świadczonego przez RLGD „Z Ikrą” 
w ramach Priorytetu 4 „Zwiększenie zatrudnienia i spójności terytorialnej” 
w ramach Programu Operacyjnego „Rybactwo i Morze”
Szanowni Państwo!

W celu oceny i podnoszenia jakości doradztwa świadczonego przez pracowników RLGD „Z Ikrą”, zwracamy się 
z uprzejmą prośbą o wypełnienie ankiety, dzięki której możliwe będzie zbadanie poziomu Państwa satysfakcji 
z otrzymanego doradztwa. Państwa uwagi i opinię pozwolą nam udoskonalić prowadzone formy wsparcia, dostosowując je do Państwa potrzeb. Wypełnioną ankietę mogą Państwo przekazać osobiście do biura 
RLGD „Z Ikrą” lub drogą mailową na adres: biuro@zikra.org.pl.
	Informacje ogólne

	Forma doradztwa
	· Spotkanie bezpośrednie
· Rozmowa telefoniczna
· Korespondencja e-mail
· Spotkanie informacyjne/szkolenie/warsztaty

	Grupa defaworyzowana
	· Dzieci i młodzież (osoby do 24 roku życia)
· Osoba bezrobotna
· Osoba po 50 roku życia

	Z jakich źródeł uzyskał(a) Pani/Pan informację 
o możliwości uzyskania dofinansowania w ramach wdrażania Lokalnej Strategii Rozwoju  RLGD „Z Ikrą”
	· Strona www LGD

· Strona www gminy

· Prasa

· Mailowo

· Informacja od pracowników RLGD

	Ocena otrzymanego doradztwa

	Ogólna ocena doradcy
	· 1 
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6

	Znajomość tematu, przygotowanie merytoryczne
	· 1 
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6

	Umiejętność przekazania treści (jasny przekaz informacji)
	· 1 
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6

	Poziom obsługi (życzliwość, uprzejmość, chęć udzielenia pomocy)
	· 1 
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6

	Przydatność informacji przekazanych w trakcie doradztwa
	· 1 
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6

	Stopień zadowolenia 
z doradztwa
	· 1 
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6

	Dostosowanie form wsparcia do Państwa oczekiwań
	· 1 
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6

	Wpływ uzyskanych informacji na decyzję o realizacji planowanego przedsięwzięcia
	· 1
	· 2
	· 3
	· 4
	· 5
	· 6


Europejski Fundusz Morski i Rybacki
Rybacka Lokalna Grupa Działania „Z Ikrą”  jest współfinansowana ze środków Unii Europejskiej 
w ramach Programu  Operacyjnego „Rybactwo i Morze”
